
FNERGIE STEIERMARK

Herr
Michoel Knöbl
Liebenouer Houptstroß e 93b / 43

804] Groz

lhre Portnernummer:

Rechnungsnummer:

Rechnungsdoium:

Fölligkeit:

E-Moil:

Web:

Serviceielefon:

Fox:

8000/251314

467526/100/2022

14.11.2022

14.11.2022

service@e-steiermork. com

www. e-steiermork. com

0800 - 73 53 28

0800 - 1il 333

S*rmm * J*hresffibrffiehr*axrng ä*§?lk*

Lieferodresse: Michoel Knöbl, Liebenouer Houptstroße 93b/43, 8041 Groz

Abrechn u n g szeilro u m : 07 .11.2021 - 0 4 .11.2022

* Vorgeschriebene Teilzohlungen woren 781,00 EUR 
I

11 Teilzohlungen bis zur nöchsten Johresobrechnvng 2022/23 (ieweils bis 7. des Monots föllig)

lhre Teilzohlungen werden ieweils bis 7. des Monots vom Konlo mit der IBAN ATxxxxxxxxxxxxxx8lTT obgebucht.

AIle Betröge inkl. 20% USt.

Kosten für 2.943,08 kWh {363 Toge) 407,86 EUR

Boni/Gutschriften -4,30 EUR

Netzentgelte 249,13 EUR

Steuern und Abgoben 49,97 EUR

Rechnungsbetrog 702,66 EUR

Geleislete Zohlungen* -931,00 EUR

lhr Guthoben 228,34 EUR

Verbrouchsslotistiken sowie die Möglichkeil

lhren Teilzohlungsbelrog zu öndern, finden

Sie ouf

oder indem Sie diesen QR-Code sconnen.

lhr neuer Teilzohlungsbetrog wurde ouf Bosis eines

voroussichtlichen Johresverbrouches fÜr

2022/23 von 2.959,30 kwh {365 Toge} ermittelt.

Bisheriger Teilzohlungsbetrog: 7,l,00 EUR

Dez2022

o,oo
73.00 von
Guthoben
verwendet

Jon 2023

o,oo
73,00 von
Gulhoben
verwendet

Feb 2023

o,o0

73,00 von
Guthoben
verwendel

Mör 2023

63,66

9,34 von

Guthoben
verwendel

Apr 2023

73,OO

Moi 2023

73,OO

-Jun2023

73,OO

Jul 2023

73,OO

Aug 2023

73.OO

Sep 2023

73,0O

okl 2023

Br@

Energie Sleiermork Kunden GmbH, A-8010 Groz, Leonhordgürtel 1C

SifzGroz, FN 2024]'l p, Londesgerichl für ZRS Groz, ATU 50646608, IBAN: ATl2 3800 000] O0O5 0005. BIC: RZSTAT2G Seile I

lhr Guthoben

2,28,34 EUR
Wird für lhre nächsten 4 Teilzohlungen verwendet

lhr neuer Teilzohlungsbetrog

73,OO EUR
I1 Mol fällig bis zur nöchsten Johresobrechnunq



Detai[information

Abtesedaten:

ZähLpunkt NNE NVE NBL [kW] System n utzu ngstarif Lastprofi [

AT.008230.08041.000000000000000649 5 7 7 7 4,00 [a ut Netzzu g a n gsvertrag HO

E-Privat Ptus / Netzweiterverrechnung Vorteistung

ZähLernummer: SAG0500000012825

07 .17-21-31..72.?7

07.01.22-30.04.22

01.05.22-04.1t.22

SkaLa Zählerstand a[t

durch EVU

Zählerstand neu

durch EVU

Konstante Menge

ET 5.497,25 5.805,05 1. 307,80 kwh

durch EVU durch EVU

ET 5.805,05 6.47 4,93 7 669,88 kwh

durch EVU durch EVU

ET 6.47 4,93 7 .530,86 1 1.055,93 kwh

Zähtpunkt NNE NVE NBL [kW] Systemn utzu n gstarif Lastprofi I

AT.0082 3 0.08041 .000000000000000649 58 1 7 2,80 [aut Netzzuga n gsvertrag U Lr\

E-Privat Vario Eco / Netzweiterverrechnung Vorleistung

Zähiernummer: SAG05000000L27 21

07 .71..27-3L12.21

07.01..22-30.04.?2

01.05.??-04.71.22

SkaLa ZähLerstand att

durch EVU

Zähterstand neu

durch EVU

Konstante Menge

ET 2.1.94,90 2.351,,69 1. 156,79 k\ivh

durch EVU durch EVU

ET 2.351,69 2.687 ,29 1 335,60 kwh

durch EVU durch EVU

ET 2.687,29 3.144,37 1 417.08 kwh

Verbrauchsentwicktung

Aktue[[ 2.943,08 kWh in 363 Tagen

8,11 kWh/Tag

9,15 kWh/Tag

Vorperiode 3.376,93 kWh in 369 Tagen

Energieentgelte

E-Privat Plus

Positi o n

Grundgebühr

Energiepreis

E-Privat Vario

Grundgebühr

AT.008230.08041.00000000000000064957

Zeitraum Verrechnungsbasls Verrechnungspreis

07.71.21,-1,4.1,1,.27 0,27 Monate 3.18 €/Monate

15.77.21,-04.11.22 11,67 Monate 3,80 €/Monate

07.1,1,.21-1,4.L7.21 42,08 klVh 6,77 ct/kWh

1,5.11,.21,-15.05.22 1.023,04 kVVh 8,02 ctlkWh

1.6.05.2?-04.11.22 S63,49 kwh 13,25 ct/kWh

AT.008230.08041.000000000000000649s8

07.71.21.-14.1.1..21 0,27 Monate 0,55 €/Monate

15.77.21.-15.05.22 6.02 Monate 0,66 €/Monate

Betrag in EUR

0,86

44,35

2,8?

82,05

1,28,32

u, l5

3,97

Seile 2
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Position

Grundgebühr

En ergiepreis

Zeitraum

1,6.05.22-04.1,1,.22

07 .77.27-74.1.1..27

75.1,7.27-1,5.05.22

1.6.A5.22-04.11,.22

Verrech nun gsbasi s

5,65 Monate

22,80 kwh

502.88 k\/vh

383,79 k\/Vh

Verrechnungspreis

1,02 €/Monate

5,36 ct/kWh

6,41 ct/kWh

9,94 ct/kWh

Betrag in EUR

5,7 6

1.,22

32,23

38,1 5

Summe Energieentgelte 339,88

Boni/Gutschriften
Position

Abbucherbonus

Zeitraum Verrechnungsbasjs Verrechnungspreis Betrag in EUR

-3,58

Summe Boni/Gutschriften -3,58

Netzentgelte

taut Netzzugan gsvertrag

Position

Netzleistung NE 7 pauschate Leistung

Netznutzung NE 7 pauschate L. ET

Netzver[ustentgett NE 7

Messpreis (Ebenenbezogen) NE 7

laut Netzzugangsvertrag

Netznutzung NE 7 unterbrechbar ET

NetzvertustentgeLt NE 7

Messpreis (Ebenenbezogen) NE 7

AT.0082 30.0804 1 .000000000000000649 5 7

Zeitraum Verrechnungsbasis Verrechnungspreis

07.1.1..21,-31.12.21 1,80 Monate 3,00 €/Monate

01..01.22-04.1L.22 10.13 Monate 3,00 €/Monate

07.11..21.-31.1,2.?1, 307,80 kVVh 5,13 ctlkwh

01..01..22-30.04.22 669.88 kwh 5,66 ct/kWh

07.05.22-04.77.22 1.055,93 kWh 5,66 ct/kWh

07.1.1..27-31.1.2.2L 307,80 kVVh 0,279 ct/kWh

A1..01..22-30.04.22 669,88 kwh 0,369 ctlkWh

01.05.22-04.1,1..22 1.055,93 kwh 0,369 ctlkWh

07.71,.21,-04.1.7.22 11,93Monate 1,00€/Monate

AT.008230.08041.00000000000000064958

156,79 kwh 2,46 ct/kWh

335,60 kVVh 2,68 ct/kWh

417,08 kVVh 2,68 ctlkWh

156,79 klVh 0,279 ct/kWh

335,60 kwh 0,369 ctlkWh

417,08 kVVh 0,369 ctlkWh

11,93 Monate 1,00 €/Monate

07 .11 .21-31. .12.21.

01,.01,.22-30.04.22

01..a5 .2?-04.1.1.22

07 .11 .21-31, .12.21,

01.01.22-30.04.22

01..05 .?2-04 .1.1..22

07 .11.21-04.11.22

Betrag in EUR

5,40

30,39

1,5,79

37,92

59,77

0,86

2,47

3,90

1 1,93

3,86

8,99

11,18

0,44

1,24

1.,54

1.1.,93

Summe Netzentgelte 247,67

Steuern und Abgaben

Positi on

Etektrizitätsabgabe (ohne Ebene)

EAG-Pauscha[e NE 7

AT.008 230.0804 1 .000000000000 00064957

AT.008 230.0804 1 .000000000000000649 58

Biomasseförderbeitrag Netzn utzun g

Biomassefö rderbeitrag N etzvertuste

Zeitraum

07 .77.21-30.04.22

07 .71..21.-30 .04.?2

01 .05 .22-04 .71.22

07 .05.22-04 .77 .?2

07 .1.1..21.-31..1.2.27

07 .1,1,.21,-37.1.2.27

07 .1.1..21.-31..1.2.21

07 .1.1..21.-37.1.2.?1.

Verrechnungsbasis

977,68 k\^lh

492,39 kwh

1.055,93 kwh

417,08 kwh

1,80 Monate

1,80 Monate

307,80 kwh

307,80 kwh

Verrech nungspreis

1,50 ctlkWh

1,50 ctlkWh

0,10 ctlkWh

0,10 ctlkWh

2,9975 €/Monate

2,9975 €/Monate

0,0621ctlkWh

0,0041. ctlkWh

Betrag in EUR

74,67

7 ,38

1,06

0,4?

5,40

5,40

0,19

0,01
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Position

EAG Förderbeitrag Netznutzung NE 7

nicht gemessene

4T.008230.08041.00000000000000064957

EAG Förderbeitrag nicht gemessene

Leistung NE 7

4T.008230.08041.00000000000000064957

EAG Förderbeitrag Netzverlust NE 7

4T.008230.08041.00000000000000064957

Biomasseförderbeitrag Leistun g

Biomasseförderbeitrag Netzn utzun g

EAG Förderbeitrag Netznutzung NE 7

unterbrechbar

4T.008230.08041.00000000000000064958

EAG Förderbeitrag Netzvertust NE 7

AT.008230.08041.00000000000000064958

Biomasseförderbeitrag Netzvertuste

Zeitraum

07 .77.27-37.72.21.

07 .17.27-37.72.27

07 .77.27-37.72.27

07 .77.21,-37.1,2.21,

07 .77.27-37.72.27

07 .77.27-31,.72.27

07 .77.27-37.72.27

07 .77 .21,-31 .1,2.21,

Verrech nungsbasis

307,80 kwh

1,80 Monate

307,80 kvvh

1,80 Monate

156,79 kwh

156,79 k\/l/h

1s6,79 ktryh

156,79 kwh

Verrech nungspreis

1.,274 ct/kWh

0,896 €/Monate

0,084 ctlkWh

0,036765 €/Monate

0,0377 ct/kWh

0,782 cl/kWh

0,084 ctlkWh

0,0041 ctlkWh

Betrag in EUR

3,74

7,67

0,26

0,07

0,06

1.,23

0,13

0,01

Summe Steuern und Abgaben

Rechnungsbetrag exkl. USt.
Umsatzsteuer (20 %)

47,64

585,55 EUR

LL7,11 EUR

Rechnungsbetrag inkt. USt.

abzügtich geleistete Teilzah[ungsbeträge inkl.. USt.

702,66 EUR

931,00 EUR

Guthaben

Neuer monatticher Teilzahlungsbetrag

Monatlicher TeiLzahLungsbetrag Neu

Aufgrund von Rundungsdifferenzen kann die Gesamtsumme von der Summe der EinzeLbetrdge geingfügig obweichen.

Hinweis für Vorsteuerabzugsberechtigte:

Erster monatljcher TeitzahLungsbetrag Netto
20 % Umsatzsteuer
Netto
20 o/o Umsatzsteuer

Vorgesch riebene U msatzsteuer im Abrechn un gsze'itraum

Differenz gegenüber der Umsatzsteuer tt. Abrechnung

53,05 EUR

10,61 EUR

60,83 EUR

12,17 EUR

130,17 EUR

-13,06 EUR

228,34 EUR

73,00 EUR

Seile 4



Kun deni nformation

Stromkennzeichnung für den Zeitraum 01.01.-31. 12.2021
gem. §78 Abs. I und 2 EIW0G 2010 und Stromkennzeichnungsverordnung 2011

Herkunft der Nachweise: 100 % aus Österreich

U mweltauswirku n gen:
Kein radioaktiver Abfa[[, keine C02-Emissionen

Information gem. § 82 E[W0G 2010

Unternehmen: Energie Steiermark Kunden GmbH, Leonhardgürtel 10. 8010 Graz.

Unsere aktueL[en Preise sind auf www.e-steiermark.com einsehbar.

Die Vertragsmindesttaufzeit beträgt 1 Jahr. Nach Abtauf der Mindestlaufzeit kann der Vertrag unter EinhaLtung einer 2-wöchigen

Frist vom Kunden aufge[öst werden. Dje ordenttiche Kündigung durch die Energie Steiermark Kunden GmbH kann unter

Einhaltung ejner Frjst von 8 Wochen erfolgen.

Kunden können gem. § 3 KSchG bzw. § 11 FAGG bei Vertragserklärungen außerha[b der Unternehmensräume binnen 14 Tagen ab

VertragsabschLuss, schriftHch oder formfrei eLektronisch zurücktreten.

Kundenanfragen werden in unseren Kundenservicestellen oder te[efonisch unter 0800/735328 entgegengen0mmen. Ungeachtet

dessen kann sowohl der Kunde als auch die Energie Steiermark Kunden GmbH Streit- oder BeschwerdefäLte der

ReguLierungsbehörde im Rahmen eines StreitbeiLegungs- oder StreitschLichtungsverfahrens vortegen.

Verbraucher jm Sinne des §1 Abs.1Z2 KSchG und Klejnunternehmen gem. § 7 733 ELW0G 2010 können sich gegenüber der

Energie Steiermark Kunden GmbH auf die Grundversorgung berufen.

Der Kunde hat die MögLichkeit dem Netzbetrejber viertetjährlich Zähterstände bekannt zu geben. Der Netzbetrejber jst in diesem

FaLt verpftichtet die Verbrauchsdaten binnen 10 Tagen an den Lieferanten zur Erstetlung einer Stromkosten- und

Verbra uchsinformati on weiterzu geben.

Kunden haben die MögLichkeit, ihren ZähLerstand durch SelbstabLesung bekannt zu geben. AbLesekarten werden zeitgerecht vor

ErsteLLung der Jahresabrechnung durch den zuständigen Netzbetreiber übermittelt.

Die Ermitttung der TeilzahLungsbeträge erfotgt auf Basis des Jahresverbrauchs. Liegt kein Jahresverbrauch vor, kann der

TeiLzahl.ungsbetrag unter ZugrundeLegung von Referenzkunden festgeLegt werden.

Verbraucher nach § 1 Abs. 1 Z 2 K5chG und KLeinunternehmen können sjch gegenüber Netzbetreiber und Lieferanten formfrej

auf die MögLichkeit der Ratenzahlung gemäß § 82 Abs. 2a ELW0G 2010 berufen.

Im FaLle der gemeinsamen Abrechnung von Netznutzung und Energiekosten durch den Lieferanten können sich Verbraucher im

Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und KLeinunternehmen gegenüber dem Ljeferanten auf dje MögLichkeit der RatenzahLung gemäß

§ 82 Abs. 2a ELWOG 2010 berufen.

Wasserkraft 57 ,Lt olo

Winden ergie 22,7 5 0lo

Feste und ftüssige Biomasse 1.2,67 0lo

So n n enenergie 4,99 Yo

Biogas 2,45 0lo

Sonstige Ökoenergie 0,03 %

0,0% 20,0olo 40,0olo 60,0% 80,0% 100,0%
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Information gem. § 72 EAG

Mit Datum des Inkrafttretens des Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz (EAG) am 28. Juti 2021 werden die für die Ökostrompauschate

bzw. des Ökostromfreibetrages maßgebtichen Paragrafen das ökostromgesetz 2012 aufgehoben. Dies bedeutet, dass die
Ökostrom-Förderbeiträge und die Ökostrompauschate auslaufen und mit dem Fotgetag die Erneuerbaren-Förderbeiträge und die
Erneuerbaren-Pauscha[e zu verrechnen sind.

Erneuerbaren-Förderpauschate: Die Erneuerbaren-Förderpauscha[e wird als Pauschahetrag je ZähLpunkt eingehoben.

Erneuerbaren-Förderbeitrag: Der Erneuerbaren-Förderbeitrag ist von atlen an das öffent[iche Etektrizitätsnetz angeschlossenen
Endverbrauchern im Verhältnis zu den jeweiLig zu entrichtenden Netznutzungs- und Netzverlustentgetten zu leisten.

Kostenbefreiung für elnkommensschwache Haushatte: Stromkunden, die von der Entrichtung der Rundfunkgebühren gemäß §

3 Abs. 5 Rundfunkgebührengesetz befreit sind, können bei der GIS Gebühren Info Service GmbH die Befreiung von der
Entrichtung der Erneuerbaren-Förderpauscha[e und des Erneuerbaren-Förderbeitrags für den Hauptwohnsitz beantragen.
Kontaktmög[ichkeiten bei der GIS Gebühren Info Service GmbH: telefonisch an die Service Hottine Tet.0810 00 10 80 oder per

E-MaiI an kundenservice@qis.at.

Seile 6



Erk[ärung
Guthaben/Offener Rechnungsbetrag: Fatls Sie ein SEPA-Lastschriftmandat erteitt haben, wird der offene Betrag

von Ihrem Konto abgebucht. Ansonsten erhatten Sie eine Zah[ungsanweisung. Ein eventuetles Guthaben wird zur

Abdeckung Ihrer Teilzahtungsbeträge verwendet.

Teitzahtungsbeträge: Die Teilzahtungsbeträge werden aufgrund des Vorjahresverbrauchs errechnet. Bei der

Jahresabrechnung werden die Teitzahtungsbeträge mit den tatsäch[ichen Kosten der Jahresabrechnung satdieri. Mit
jeder Jahresabrechnung werden die Teilzahtungsbeträge neu errechnet.

Zähtpunkt: Einspeise- und/oder Entnahmepunkt, an dem ein Energieftuss zähltechnisch erfasst und registriert wird.

Hoch- bzw. Niedertarif: Tageszeitlich unterschied[iche Tarife. Die genaue Festlegung der Tarifteiten wird von der
Regulierungsbehörde E-ControI getroffen.

Ausmaß der Netznutzung: Mit dem Netzbetreiber vereinbarte bzw. tatsächliche in Anspruch genommene
Anschtussleistung für den Zähtpunkt in kW.

NNE = Netznutzungsebene; NVE = Netzverlustebene; NBL = Netzbereitstettungsteistung

Der Gesamtbetrag für den Bezug elektrischer Energie setzt sich aus den Energieentgetten, den Netzdienstleistungen,
den gesetzlich verordneten Abgaben, Zuschlägen und Beiträgen sowie der Umsatzsteuer zusammen. Nur ein Anteil
der Gesamtstromkosten - der Energiepreis - untertiegt dem freien Wettbewerb.

Energieentgette

Grundpreis: Die verbrauchsunabhängige Preiskomponente für Energie.

Verbrauchspreis: Die verbrauchsabhängige Preiskomponente für Energie (pro kWh).

Katkutatorische Mehrkosten Ökostrom: Abgeltung der Mehrkosten des Energietieferanten für den gesetztich
verpflichtenden Ein kauf von Ökostrom.

Netzentgette

Summe aus Netznutzungsentgelt, Netzverlustentgelt und Messleistung. Die Netzdienst[eistungen werden von der
Energie-ControI Kom mission verordnet.

Leistungspreis: Die verbrauchsunabhängige Preiskomponente für die Netznutzung.

Netznutzungsentgelt Abgettung der Kosten für Errichtung, Ausbau, Instandhaltung und Betrieb des Netzsystems.

Netzvertustentgelt: Beim Energietransport entstehen Netzvertuste. Die Kosten für den Einkauf dieser Energie

werden dem Netzbetreiber durch das Netzvertustentgelt abgegotten.

Messteistung: Damit werden dem Netzbetreiber jene Kosten abgegotten, die mit der Errichtung und dem Betrieb
von Zähteinrichtungen, der Eichung und der Verbrauchsermittl"ung/Abtesung verbunden sind.

Steuern und Abgaben

ökostromförderbeitrag: Der Ökostromförderbeitrag setzt sich aus einer Leistungspreiskomponente (EUR/kW bzw.

Pauschate bei nicht gemessener Leistung) sowie aus den entsprechenden Arbeitspreiskomponenten für Netznutzung
und Netzverlust fieweits in ct/kWh) zusammen.

Die rechttichen Rahmenbedingungen werden durch das Ökostromgesetz
ökostromförderbeitragsverordnung in derjewei[s gettenden Fassung vorgegeben.

ökostrompauschate: Die Ökostrompauschate wird ats Pauschalbeitrag je Zähtpunkt eingehoben.
Mit den Mittetn aus der Ökostrompauschate werden Investitionszuschüsse für kleinere und mitttere Wasserkraft sowie
für weitere ökostromerzeugun gsan [agen fi nanziert.
Die entsprechenden Rechtsgrundlagen stetten das Ökostromgesetz und die Ökostrompauscha[everordnung in der
jeweits gettenden Fassung dar.

Befreiungen gemäß öSC: Rtle gebührenbefreite und/oder Bezieher der Zuschussleistung zum Fernsprechentgett
können sich auch von der Pfticht zur Entrichtung der Ökostromförderkosten bei der GIS (Gebühren Info Service

GmbH) befreien [assen.

Wurde der Antrag angenommen, muss man ab dem nächsten Monatsersten keine 0kostromförderkosten mehr für die
Dauer der Befristung des Einkommensnachweises bezahlen.
Die GIS gibt Ihren Namen. Ihre Adresse und den Befreiungszeitraum an Ihren Netzbetreiber weiter. der dann die
Ökostromkosten auf Ihrer Stromrechnung nicht mehr verrechnet. Sie erreichen bei Fragen die Service-Hottine der
GIS unter der Tetefonnummer 0810 00 10 80.

Etektrizitätsabgabe: Eine bundesweit geregette einheittiche Abgabe auf die Lieferung und den Verbrauch
etektrischer Energie (pro kWh).

und durch die
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Die diesbezüg[iche Rechtsgrundtage stetlt das Elektrizitätsabgabegesetz in derjeweits gettenden Fassung dar.

Umsatzsteuer: FatLs nicht anders ausgewiesen, sind sämttiche Preisbestandteite umsatzsteuerpftichtig. Die

Umsatzsteuer beträgt 20 Prozent.
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INFORMATIONSBLATT

Textkennung nach § 82
Name und Anschrift des Unternehmens: Energienetze Steiermark GmbH, Leonhardgürtel 10, 8010 Graz

Kontaktdaten: Bei Störungen im Netz kontaktieren Sie bitte die Hotline der Energienetze Steiermark GmbH unter

0376/90555-53699. Wir sind rund um die Uhr um eine rasche Störungsbehebung bemüht.

Vertragsdauer und Beendigung des Vertrages: Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Netzzugangsverlrag

auf unbestimmte Zeit abgeschtossen. Er kann vom Netzkunden zum Ende eines jeden Kalendermonats unter
Einhattung einer einmonatigen Kündigungsfrist gekündigt werden, sofern nicht anders vereinbart. Bei einer

dauerhaften StiLttegung der Antagen des Netzkunden kann dieser den Netzzugangsvertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kündigen.
Hat der Kunde. der Verbraucher im Sinne des KSchG ist, seine Vertragserktärung weder in den von der ENERGIENETZE

STEIERMARK GMBH für ihre geschäfttichen Zwecke dauernd genutzten Räume noch bei einem von dieser auf einer
Messe oder einem Markt benutzten Stand abgegeben, oder die geschäfttiche Verbindung mit der ENERGiENETZE

STEIERMARK GMBH nicht selbst angebahnt oder sind dem Zustandekommen des Vertrages Besprechungen zwischen

dem Kunden und der ENERGIENETZE STEIERMARK GMBH vorausgegangen, so kann er den Rücktritt von dem

Vertragsantrag oder dem abgeschtossenen Vertrag binnen einer Woche erklären. Kunden, die den Vertrag oder eine

Vertragserktärung im Wege der Fernkommunikation (Post, Fax, Internet/EMaii,TeLefon) abgeschtossen bzw.

abgegeben haben, sind berechtigt, bis zum Ablauf einer Frist von sieben Werktagen (wobei der Samstag nicht ats

Werktag zähtt) nach Vertragsabsch[uss schrifttich zurückzutreten.Eine nach den vorstehenden Ertäuterungen

abgegebene Kündigung ist rechtzeitig, wenn sie innerha[b der angegebenen Fristen an die,,ENERGIENETZE

STEIERMARK GMBH Leonhardgürtet 10, 8010 Graz", abgesendet wurde.

Information zur Setbsabtesung: Sie haben die Mögtichkeit, Ihren Zähterstand durch Setbstabtesung bekannt zu

geben. Ablesekarten werden zeitgerecht vor Erstellung der Jahresabrechnung übermittett.

Vorgehen zur Einleitung von Streitbeitegungsverfahren: Kundenanfragen werden schriftlich oder telefonisch

unter 0316/90555-53699 entgegengenommen. Ungeachtet dessen kann sowohl der Kunde ats auch die Energienetze

Steiermark GmbH Streit- oder BeschwerdefäLte der Energie-Control GmbH, Rudolfsptatz 13a 1010 Wien, vorlegen.

Tarife & Preise: Sie können die derzeit güttigen Tarife jederze'it auf www.e-netze.at einsehen.

Leistungen & Qualität: Unsere Leitungsnetze und Anlagen werden von unseren Mitarbeitern ständig entsprechend

den aktuelten Regetn der Technik gewartet. Aufgrund dieses hohen technischen N'iveaus können wir sämtlichen

Sicherheitsanforderungen entsprechen. Zudem werden auch atle Ansprüche hinsichtlich Versorgungssicherheit und -
qualität, wetche heutzutage beim Betrieb von e[ektrischen Anlagen und Leitungen gestettt werden, erfÜLLt.
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ENiRGIE STEIERMARK

KUNDENCLUB
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Werden Sie iefrf Milglied im itundenclub! Sommeln Sie loufend wertuolle Punklefür lhren

Energiebezug und lösen Sie diese für exklusive Vorteile wie Thermeneinlrille, Koboretl-

Erxt$ tickels oder ouch Sportongebote ein. Gleich onmelden und Willkommenspunkle sommeln!
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Jetzt

onmelden
und Vorteile

sichern!
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www.energ iesommler.ol


