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Die wesentlichen technischen Informationen zu dem Atemtherapiegerat kOnnenSie ebenfalls
der Gebrauchsanweisung entnehmen, insbesondere auch die Hinweise Oberdie
Filterwechsel und die Handhabung bzw. PfJegedes Gerates. FOrdie meisten Gerate sind 2
Grobfilter und 12 Feinfilter der Oblichejahrliche Bedarf.
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Ihr behandelnder Am hat Ihnen em TheIapiegerat zw Behanc:Ioog schIaIbezogera
AtmungsstOrungenoder anderer gravierender AIrnungsst&unge vetOfdIaet. &a
entsprechendes Gertt mit ZubehOrwurde Ihnen von tnSetern UlilerrWlhmen beleils
ausgehancfJgt

Ihr Gerat wurde von Ihrer Kasse gekaufl

Sehr geehrter Herr KnObl,

Ihr Therapiegerlt Modell "Ph6n1x 3 APAP..A-Flex 2010" SIN p07177441al1c

Iwl.eicbea:
1ftMe t i:Jlrwam:
~ z.::tIc:JailPQIII
T • 01 61511 34 28
Fac 01 6151134 11
~"'I'[ S. 'be.
DIaa: 0I...1Cl2013

Herr
Michael KnObl
liebenauer Hauptstr. 93b17/43
8041 Graz

Len e n se r Oil-:.ence
MeCIZln:ec .t

/

Auf eine neue Atemmaske. einen neuen Schlauch und Gerttefilter haben Sie 1x im Jahr
Anspruch. Bestellungen im Sedarfsfall richten Sie geme an o.g. Telefonnummer. Die
Lieferung erfolgt - nach vorheriger Kostenzusage Ihrer Krankenkasse - per kostenlosen
Paketversand. Sie benOtigenfUr diese ZubehOrbesteliungenkeine Verordnung.

Wir hotten, dass die Behandlung mit dem Therapiegerat fOrSie den gewOnschten
medizinischen Erfolg bringt und wollen Sie hierbei mit guten Produkten und umfassendem
Service unterstOtzen.Die Behandlung mit Atemtherapiegeraten ist grundsatzlich sehr
wirksam und sicher. Sollten Sie als Patient dennoch den Eindruck haben, dass die Therapie
bei Ihnen nicht in vollem Umfang wirksam ist oder sich Nebenwirkungen einstellen. so
sprechen Sie bitte rasch mit Ihrem behandelnden Arzt. Die mOglichenNebenwirkungen einer
CPAP-Therapie finden Sie auch in der Gebrauchsanweisung des Gerates aufgefOhrt.Wir
bitten Sie diese Gebrauchsanweisung aufmerksam zu lesen, dOrfenSie als
medizintechnisches Untemehmen jedoch nicht individueI rnet:tlzinisch _&ten.
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GesdliftsfOhrer
Werner Selrert
Ing.GUnther Buchinger

Bankverbindung
Obetbank
Bank1ettzah115150. Kootcn.mme.- 4061041903
1BAN: AT111515004061041903
SIC: 0BK1.ATIL
UIDNummer ATU 65182036
FN 330119 k

Telefon
+431 6151134
Telefax
+431615113411

~uunschrift
CJemens,.HoIzmeiSler·Stralle'I
A·1100WterI
Internet
www.hul·hc.at
E·Mail
office@lul.hc.at

Mit freundlichen GrOBen
Heinen + LOwenstein HomecaIe GmbH

'\'\J. ~
iA Jufaa Poeltl
Kundensefvic:e Homecare

Aulerhalb der Gesc:hIftazeiten erreIchen Sleu.. ......, foIgender NotrufnUll'lllW':
01001501531

1mNamen Ihrer Krankenkasse bitten wlr Sie, den beiliegenden ElgentLmsauftdeber der #
STGKK auf dem Gerlt anzubrlngen. ~

Bei ROckfragenzu Ihren Produkten oder Problemen wenden Sie sich bitte an Ihr Homecare
Team unter o.g. Rufnummer. Wir bemOhenuns sehr um eine individuetle und kulante
Patientenbetreuung. Geme steht Ihnen fOrFragen auch unser Leiter Homecare, Herr
Gerhard Pahl, unter der Telefonnummer 01/6151134-29 zur VerfOgung.

Lebenserhaltende
Medlzlntechnlk

Seite 2
Datum: 08.10.2013
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Gesch~fufUhrer
Werner Seifert
Ing. GUnther Buchtnger
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Banleverbindung
Oberbank
8anIdeiIz.aN 15150 . Kon1OOl.lmmer 40610"11903
1BAN: AT111515OO10610"11903
SIC: 08KLA TIL
UID Nummer ATU 65182036
FN 33O'l19 k

Telefon
+<13161511)4
Telefax
+'13 1 615113411

Hausanschrift
Oemens-Holzme.ster·StraI3e 4
A.11(X)Wl(!n
Internet
www.huJ.hc..at
E-Mail
oflice@hul-hc.al

Tel. Nr.:

PLZ I Ort:

StraBe I Haus-Nr.:

Name I Vorname:

o melne Adresse hat slch gelndert

Meine neue Mitglieds-Nr.:

Meine neue Krankenkasse:

20 .abdem .

o ich habe die Krankenkaase gewechselt;

KnObl,Michael
Liebenauer Hauptstr. 93b17/43
8041 Graz
27.12.1965
1185271265
0664/4072368

Versicherter:
Name:
Strasse:
ort:
Geb. Datum:
Versichertenummer:
Telefon:

Rucksendung an :
Heinen + LOwenstein Homecare GmbH
z.H. Julia Poeltl
CIemens-HoIzmeister.str.4
1100Men

lebenserhaltende
Falls 51e 1mLaufe der Therapie Ihre Krankenkasse wechseln ~ t~~tt",nt~Uen Sie
uns dies bitte umgehend telefonisch oder schriftlich mit



IIOSonldpl
Uber1ragungen von Rechtenu'ld Pftichten des KtnIen aus dern mit uns ~Ios
senen Vertrag bedUrfen zu ihrerWrrtcsamkeit Inerer sdwiftIichen Zustinvnung.
SoIte eine ~ nichtig sein oder werden. so bIeilt die GUItigtceit der
anderen Bestimmungen hiervon unberiihrt.

Nlchterfullung zu verlangen.
SInd WIt' zvr GeItendrnachu-l von Schadensersitz .....egen ~ berech
tigt. so beIaIA sid'! dieser lJ 20 % des ICaIpreses encHidttt dar NIan
entaefIe IIOtbeNIIIich eines von uns AId"iILi ....... ~ Sc!IIIPII&Ow
Kunde$~_uns~~uns~~. ~~
~~ .... idI!t.iIt.

Die l.ieferbedingI. werden in unseren Angeboten .,,111_.
rungen im Rahmen eines Kaufvertrages sind zulbsig. wem zwischen Vertntp
abschluss u'ld vereinbartem Liefertermin mehr als .. Monate liegen. ErtIOhen sich
innert\alb dieses Zeitraums die L6hne. die Materialcosten oder die mar1dmaOi
gen Einstandspn!ise. so snd wir berechtigt. den Preis ~ entspreehencI
den Kostensteigerungen zu erN'>hen. Der Kunde ist Z\M11 RUcktritt nur berech·
tigt. wenn die PreiserMhung den Anstieg der allgemeinen Lebenshaltungskosten
zwischen Bestellung und Auslieferung nicht nur unertlebIich Ubersteigt.
1st unser Kunde Kaufmann ode!" eine jIMlstische Person des 0ffentJic:hen Rechts.
so sind Preisanderungen zutanig. wem zwischen Vertra&sabschluS$ und llef'ein
bartem Liefertermin mehr als 6 Wochen liegen. 1m Ubrigen gilt das in Zifl'er 2
Ges.late entsprechend.
~ stehen clem Kunden IV zu. wem seine ~
red1tsIcraftig fest&esteIIt. unbestritten ode!" von uns anetbnnt sind. GIeiches gill
hnsIchtIich der ZunJcIcbehaltung des Kunden.
Uegt en Man&eI der Kaufs.Khe YOr. beIIor Oe ~ des
~ ~ SInd.so 1St der KundendIt beed .... Oe z..u.des .....
ten~ wepl des ~ D.t -.er1 eopn.
De ~ IICn AnsprUd1en Oe dim ~ .. dIr <*w.n e - p ..
mrtuns~ Ill.. ..
snt_ ........ Xs \fTTrp- S·P._-
de ... ,F •• ~_ 4P .._ .... .-....... 1..................... ~ ........-"GII!"'IIiP"'~

I'.....
Wrr haften fur ~ schuktlafte Ver1etzung des Lebens. des KOrpers ode!" der
~ 1mUbrigen haften wir unbeschrlInkt IV fUr grebe FahrQssigI<eit u'ld
Vorsatz. Fir Ieic:hte FaMissigkeit haften wir IV. sofem eine Pfticht verIetzt wird.
deren E'rilaltung fUr die Erreidu1g desV~ von besonderer Bedeu
tung ist (~Ipflicht). Bei Verietzung der Kardinalpfticht ist die Haftung auf das
S·fache des Uber1assungsentaelts sowie auf soIche SchlIden begrenzt. mit denen
Entstehung im Rahmen des VertragsschIusse typischerweise gerechnet werden
muss.
DerAnspruch des Kunden auf Ersatz des Verz5gerungsschadens ist bei leichter
Fahrl.'lssiglceit unsererseits auf 10 % des Uber1assungsentgelts beschrlinkt.

FUr gebrauchte Sachen wird jede GewahrIeistL.ng ausgeschIossen. 1st der Kunde
Verbraucher. ist die Haftung fUr gebrauc:hte Sachen auf I jahr besdrinkt. Die
Hartung fUrVerbrauchsmaterial. wie z S. NasaImasken. KopIhauben. Patienten
schlauche etc. ist auf 6 Monate beschrlinkt.

1..Venand undVerpKkunc
1stder Kunde Untemenmer ode!" elne juristische Person des otrentJichen Rechts
gilt Folgendes: Der Versand erfolgt stets auf Gefahr des Kunden. Wit" haften fUr
das Verschulden eigenerTranspor1perSOnen nur dam. wenn uns ode!" unseren
Erflillungsgehilfen Vorsatz oder grobe FaMlssigl<eit zvr Last fillt. Mangels beson
deret:_Vereinbarungen steht uns die Wahl derVersendungsart!'rei. Ven6gert SICh
der Versand infolge von UmsUinden. dIe der Kunde zu vertreten hat. so geM die
Gefahr mIt der Anzelge der Versandbereitschaft auf den Kunden Uber.
Der Kunde 1st verpfllChlet. dle geheferte Ware auf offe tSict1tJoc:he ~ CIder
Schaden. die e.nem dun:h~ Kunden ohne weiIere aIriIerI. D.t \I'iIII!r
suchen. OffenslChtJlChe Mangel. IIlSbesondere das FeHen IICn WlR!I1 ~
erhebllche. lercht SlChtbare Beschid.'gUI'Igen der Wire Snd 115 irretIiI> IICn I
Woche nach l.Jeferl¥lg sdv'1ftfictI ZlJ t\igenOleMrceI SInd '*"K4IIen dIsJi.
bert zu be:sctveben ~ lie rw;ht ofte I5id'ddI snd. nUIIr\~ ...,...,
von 2Wodten NChclem Er1cennen c1Ith den ~ JIriClIIIII8dIn.

S 2AnJebote.Anderuna des ~
Bei offensichtJichen IrrtUmem. Schreib- und Rechenfehlern in unseren Angebo
ten bzw. Auftragsbestlitigungen sowie sonstigen Unter1agen reegt kein wirksames
Angebol vor bzw. komrnt kein wit1csamer Vertrag zustande.
Anderungen des Leistungsgegenstandes bIeiben vortehaIten. sof'ern die Ab-Nei
chungen des Leistungsgegenstands gegenUber clem Ausstellungs. oder ProspeI<t.
objekt fUrden Kunden zumutbar sind.

§ I GeIcunpbenicti clerV~
Diese Vertragsbedingung geIten ausschIieBIich; entgegenstehende ode!" von

f unseren Vertragsbedingungen abI.Ye~ende Bedingungen des Kunden erl<ennen
wir nicllt an. es sei denn. wir hatten ausdrUddich schriftIich ihrer GeItung lUge
stimmt. Unsere Vertragsbedingun gelten auch dann.wem wir inKemtnis ent
gegenstehender ode!" von unseren BedingI.r)gen abweictlender Bedingungen des
Kunden die vertraglichen Leistungen erbringen.

• Soweit der Kunde Untemehmer ist geIten unsere AJIgemeinen Vertragsbedin
gungen auch fUr aile kUnftigen Geschifte mit clem Kunden.

gen Mengenheferung be5leht ledlglich eln Anspruch auf Nachlieferung der feh
lenden Menge. Zu der Beschaffenhelt der ~ufsache UhIen ke.ne EJ&enschaften.
die der Kunde nach unseren OffentJlchen AIJ3ervlgen oder den AU3erungen
unserer Getlllfen. insbesondere Inder W~ oder bel der Kennzeictv!ung
Uber besbnYnte EigenscNften der Siche. erwarten kann.
Bei einem Mangel snd wir NCh InererW~ Dr 1'1II._:e..... oder Dr
kostenIosen &~1rC ~ baed.... Die KcItender NIcher-
0U1g. die dIxchdie Vetbringung der KiufSiIdIe an einenandenn Crt • den t'i..I , .. Ga- S 0

ErlUIIungsort entsUnden sind. tJiCt der Kunde.~ Tele gehen in Soweit IftI!r Kunde KdnnlodIr .. ;.ilIiIdIe ......
IftI!rEigentum Uber.DieNadlerf\lIIunewird IVVOI"pIOl.I'1eI 0.wemderKunde . Recta ist. filldis FaIJende: ~ ill r p...
lJ.NO(' den ~ abzUgIich eines EinbehaIts &- den ~ amHt hat.De.-. siIz_GetidlbiitaJd IirslmllicheS.... '1•• in~"'~iIl_
EinbehaIt dar( nicht rnehr als das 3-fache der ~ beIra- am Sitz urISInS U •• oeMleIlS sacHich JUIIIndiIe CiIricH.
gen. Es pt IUSSChIieOich 6sterreictIisch Recht ""'" ~ dar ~ at.
Kennell wir Men unserer Gewllhrteistungspf ~ FehIer nicht den intemationaIen ICauf bewe&licJlel Sachen.
beseitigen. ist die NacherlUIIulg fehIgeschIagen oder snd fUr den KtnIen wei
tere NacherlUIlungsversuche unzumutbar. so kann der KundeansteIe der Nach
erlUllung YOm Vertrag zur\icktreten ode!" MindeNng (Herabsetzung der Veryp
tung) verlangen. Die Nachbesserung gilt nicht nach dem erfolglosen zweiten Ver
such aJs fehlgeschlagen.
Das Recht des Kunden. bei einem Mangel neben der ~ der Ninde
rung ode!" clem RUcktritt Schadensersatz (statt ode!" neben der ErlUIlung)ode!"
Ersatz vergeblicher Auf.vendungen zu ver1angen. bleibt von den obigen Rete-
lungen unberUhrt. Heinen u'ld lbNenstein Homeare GmbH
Die GewahrIeistungs fUr die vericauft.e neu hergesteIte Sache beWgt I ~-Str*".A-IIOOWIen
Jahr. Stand: ]Iri 2006

17~
13 Liaferuit Wlr behalten uns das Eigentum an den Leistungsgegen~ bis zur voIlstan-

Die vorgesehene Leistungsfrist ist unverbindlich. Die Leistungsfrist lauft abAbsen- digen Bezahlung vor. 1stder Kunde Untemehmer. ist das Eigentum an clem Leis-
dung unserer AuftragsbestJitigung. Etwaige Liefertermine u'ld Lieferfristen stehen tungsgegenstand bis ZLm Eingang alter Zahlungen aus der Geschaftsverbindu-lg
UOler clem Vorbehalt richtiger oder rechtzeitiger Setbstbefleferung. SoUte ein Fan mit clem Kunden vorbehaIten. Diesg;It auch cIann. wem e1nleIne oder s.lmtI~
de" n'crt "'cl-~&e"lcce- ., c~:rec"!Ze: ger Se !::>.~' e{~-"'i .0'"eie-, sc :.e-- co-de<'IJ"'gen" er-e L!...:fenee Rect-., ...,,! avigeT'ommen "eroetI ..-Id ~ s..Ido_wir_"lUIIIn~"""'_:~:~=m~::!!'" IS"~
Die Leistungsfiist verUngert sich beim EinIritt
die auOemab unseres W~1ensIiegen. z. B. ~ V~ in
der Anlieferung wesentJicher Materialien. soweit soIche Hindemisse nadlweis
lich auf die Lieferung des Leistungsgegenstandes von erl1eblichem Einfluss unci
nicht von uns zu vertreten sind. Dies gilt auch. wenn die Umstiinde bei Unter
lieferanlen eintreten. DieLieferfrist verIangert sich entspredlend der Dauer der
artiger MaI30ahmen unci Hindemisse.
Teilleistungen sind innerhalb der von uns angegebet len Lieferfristen zulassig.
soweit sich Nachteile fUrden Gebrauch daraus nicht ergeben.

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma Heinen + Lowenstein Homecare
Clemens-Holzmeister-StraBe 4, A-I 100Wien
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